'nmndo do douro

cémara municipal

SATISFACAO GLOBAL COM O DESEMPENHO DOS SERVICOS EM 2016
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A média das respostas com pontuag¢des maximas (Excelente e Bom) foi de 69%, tendo a meta ficado superada por uma larga margem. O

resultado permite-nos ter algum conforto na forma como o municipe vé os servigos da autarquia.

O indice de avaliacdo global foi de 3,03 — Nivel de “Bom”, de acordo com os resultados apresentados, conclui-se que o resultado foi

positivo, ndo colocando em questdo os servicos prestados pelo municipio, que fizeram parte deste inquérito.

Nota: Se pretender consultar o relatério de Avaliacdo da Satisfacdo dos Municipes de 2016, faca o favor de o solicitar no balcdo de atendimento.




